Solugoes para
3 Industria

S  Saneamento e Construcao Civil




E se sua Operacao / Obra ...

Reduzisse muito 0 valor desperdicado em retrabalhos e outros

desvios?

Evitasse varios erros desde o inicio do projeto até a sua entrega?
Aumentasse significativamente a satisfacao dos clientes?

Qualificasse ainda mais sua equipe, fornecedores e projetistas?

Concluisse os servigos até antes do prazo estimado?



Conheca nossas solucoes!

o Comunicacao com Equipes, Fornecedores e Clientes ‘fn'“!

9 Controle de documentos e Planos de Melhorias 3
9 Padronizacao das Operacdes: Auditorias e\

9 Analise de Performance, Indicadores da Qualidade i

9 Melhorias de Processos e Certificacoes ISO Q

6 Meio ambiente, Obrigacdes Legais e Seguranca do Trabalho ‘Z




Solucoes marQ para Industria

Orientagao as Equipes:
Controle de Documentos e
Planos de Melhorias

Comunicacao com
Equipes, Fornecedores
0 e Clientes

Treinamentos e
Otimizagao de Processos
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Padronizagao das
Operagoes: Auditorias
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Analise de Performance 9 Melhorias de Prgcessos
Q Indicadores da Qualidade e Certificaces ISO
Manutencao do Padrao da Operacao I

Meio ambiente,
Obrigagoes Legais e
Seguranga do Trabalho




Solugoes para Industria mor(&

transformacdo pela confianca
gestao empresarial

Comunicacao com

Beneficios:
Equipes, Fornecedores

e Clientes Satisfagcao da Equipe, Fornecedores e Clientes

Menores Riscos, Melhor Atendimento a Prazos

Redug¢ao de Tempos e Custos de Operacao

Suas equipes e fornecedores ndao acompanham as atualizacdes e nao absorvem as
informacdes? Existe dificuldade em multiplicar o conteddo para todos? Os fornecedores
nao estdo engajados com as entregas que sua empresa precisa?

Reclamacao e ouvidoria para o cliente nao sao eficazes? Nao sdao usados para melhorias?

Padronizagao e Previsibilidade da Operacao

Aumento do Alcance e Assertividade de Agoes

Oferecemos desde a estruturacdo dos processos de comunicag¢ao, junto com a empresa,
operacao do suporte ao cliente e outras atividades. Dispomos de aplicacdes e solucdes
web para otimiza¢dao das a¢des e comunicagao direta:

v Diagnostico, Planos de Melhoria, Desenvolvimento e implantacdo de Processos de
Comunicagao e Tratamento de Reclamagao e Sugestoes

v Webmeeting, Estudio para Grava¢ao de Videos e Produ¢ao de Contetido
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transformacdo pela confianca
gestdo empresarial

Beneficios:

Orientac¢ao as Equipes:

Controle de Documentos e

. Documentagao Organizada e Acessivel
Planos de Melhorias

Agilidade na Tomada de Decisoes

Reduc¢do dos Custos e Retrabalhos

Seguranca das Informagoes e suas Atualizagoes

As orientagdes para as suas equipes devem ser comunicadas e documentadas de
forma eficiente. Garanta que o manual de qualidade, plantas, procedimentos
operacionais e outros documentos de referéncia estejam sempre atualizados e
disponiveis as equipes de trabalho. Armazene os documentos em ambiente
seguro, organizado e de facil acesso

O planejamento e controle de agOes é parte de toda boa gestdo. Utilize e forneca
a sua equipe, uma ferramenta de organizacao e acompanhamento gerencial das
atividades e melhorias.
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transformacdo pela confianca
gestao empresarial

Padroniza¢ao das

Beneficios:
Operacoes: Auditorias

Cliente e Acionistas Satisfeitos

Solugdes para Obras e Operagdes de Baixa Performance

Resultados mais Rapidos com Gestao On-line

Seu cliente n3o esta satisfeito, pois alguns problemas nas obras comprometeram a sua Reducdo de Custos e Esforgos
imagem? Ha constantes desperdicios de recursos? Muitos retrabalhos?

Apoiamos a manutencdao do padrao das operagdes. Utilizando aplicagdes mobile,
checklists sob medida, analisando painéis gerenciais em tempo real, relatdrios
eficientes e precisos, com notificacdes automaticas que auxiliam a sua equipe e suas
obras atingir os objetivos desejados. B

v Diagnostico e Planos de Melhoria de Processos
v Desenvolvimento, Treinamento, Aplicacao e Gestao: Auditorias e Auto Avaliagao
v Apoio a Produgao e Qualidade Garantida (Processos e Fornecedores Controlados)

v Aplicagoes Web com Resultados em Tempo Real
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transformacao pela conflanca
gestdo empresarial

Sua empresa usa checklists? Utiliza papel? Planilhas em Excel?

Esta na hora de conhecer as solu¢des marQ para otimizar seus formularios - Plataforma de checklist eletrénico e on-line, otimizando
tempo, reduzindo custos operacionais, viabilizando o uso das informacgdes e a tomada de decisdes mais ageis.
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transformacdo pela confianca
gestdo empresarial

Analise de Performance,

Indicadores da Qualidade Beneficios:

Manutenc¢ao do Padrao das Operacgoes
Aumento de Performance

Acompanhamento mais Eficiente dos Trabalhos

Auxilio na Padronizagao

Suas equipes estdao com performance insuficiente e nao entregam o desejado?
O padrao das obras ndo esta adequado? Melhorar o acompanhamento ajudaria? Otimizag3do de Resultados

Apoiamos a Gestdao da Performance das empresas, auxiliando na manutencdo do seu

padrao, desenvolvendo e acompanhando os Indicadores, analisando a performance, mor@ [ Controle de Vistorias
através de estruturacao, implantacao e aplicacdao de processos otimizados.

v Diagndstico e Melhoria de Performance
v Desenvolvimento e Acompanhamento de Indicadores

v Analise de Resultados e Planos de Melhoria
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transformacdo pela confianca
gestao empresarial

Melhorias de Processos e I I
Certificagbes ISO g

Beneficios:

Satisfacao das Equipes, Fornecedores e Clientes

Ha ruidos em processos que atrapalham sua produtividade? Constantes retrabalhos geram Otimizacdo de Processos
custos incalculaveis?

Auxilio na Padronizagao das Obras
Em colabora¢dao com o cliente e por meio de uma metodologia prdpria, customizamos uma

gestdao que atenda as necessidades especificas para adequacao as normas aplicaveis com Melhorias na Organizag3o Interna
foco na empresa e nos requisitos previstos. Assegurando a melhoria dos resultados em

qualidade, meio ambiente, saude e seguranga. Assim, definindo politicas, objetivos, Reducdo de Riscos e Custos
procedimentos e processos de gerenciamento de acordo com as regras previstas nas

normas aplicaveis. Maior Controle do Negocio

Melhoria de Desempenho e da Imagem

v Qualidade (1SO 9001, I1SO 22000, PBQP-H SIAC)
v Seguranga da Informacao / Servicos de TI (ISO 20000, ISO 27001)

v" Ambiental (ISO 14001, FSC)

v Saude, Seguranca e Responsabilidade Social (OHSAS 18001, NBR 16001, 1SO 26000)



Solugoes para Industria
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Meio ambiente, Obrigacoes n

Legais e Seguranca do Trabalho

<

Atende totalmente aos requisitos legais, ambientais, seguranca e opera¢ao da empresa?
A sustentabilidade e suas praticas estao presentes?

Realizamos um levantamento de leis e regulamentagdes aplicaveis a cada tipo de empresa, e
através de um banco de dados personalizado disponibilizamos as informag¢des de forma

organizada e objetiva, além de auditorias especificas para acompanhar o cumprimento das
obrigacdes legais e ambientais.

v Desenvolvimento do Processo de Compliance da Operagao, Seguranca e Ambiental

v Auditorias Especificas

v Aplicagdes Web para Coleta de Informagodes, Controle, Planos e Relatorios

transformacdo pela confianca
gestao empresarial

Beneficios:

Aumento da Confianga de Clientes

Imagem de Amiga do Meio Ambiente

Organizag¢ao de Processos

Compliance da sua Operagao

Redugao de Riscos e San¢oes
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transformacao pela conflanca
gestdo empresarial

Equipe marQ & Parceiros

A marQ é formada por uma equipe especializada, com consultores, engenheiros, auditores e especialistas de diversas areas,
empenhados em promover e obter os melhores resultados para seus clientes.

A integridade e engajamento com nossos clientes promove a transformacao pela confianca. Constantemente buscamos as
melhores solu¢cdes ao menor custo. Com visdao de negdcio e uma equipe preparada e multifuncional, trabalhamos com
metodologias adequadas a cada projeto, cumprindo prazos e metas.

Parceiros:
“CcoN e exitus
L'EXPERIENCE DE LA QUALITE treinamento e Edu:l:ll;ﬂﬂ
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CIA. DE ENGENHARIA CIVIL

ACCORHOTELS

eeeee Velcome

Alguns Clientes

Atendidos BRK

Ambiental
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transformacdo pela confianca
gestdo empresarial

Na busca pela exceléncia, as empresas procuram ferramentas de gestao que as auxiliem na
melhoria de desempenho, aumento da qualidade, produtividade e reducao de custos.

As ferramentas e conceitos sao amplamente conhecidos. O grande diferencial da marQ esta
em como implementa-los de forma simples, rapida, segura e que se mantenham ao longo do
tempo, sempre suportados pela tecnologia da informacdao e com o trabalho combinado de
excelentes consultores, alcancando eficacia e resultados sustentaveis.

No mercado desde 1993, a marQ foi formada por profissionais com experiéncia em grandes
empresas, que decidiram colocar sua vivéncia a servigco do mercado.

A integridade e engajamento com nossos clientes promove a transformacao pela confianca.
Constantemente buscamos as melhores solu¢cdes ao menor custo favorecendo nossos clientes.
Atendemos a América Latina, pontualmente paises europeus, e ja desenvolvemos projetos em
parceria com a FGV Projetos, LRA by Deloitte (EUA) e trabalhamos associados a COSYMA

(Franca).

230 Clientes Satisfeitos na América Latina & Europa
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transformacao pela confianca
gestdo empresarial

+55 (11) 5561-5442 | contato@marqconsultoria.com.br
www.marqconsultoria.com.br jn f



https://www.linkedin.com/company/marq-consultoria
http://www.facebook.com/marqconsultoria

