Solugdes para

Franquias



E se sua Operacao...

Fosse mais agil e assertiva?

Aumentasse a satisfacao dos clientes e franqueados?
Treinasse melhor sua equipe?

Tivesse mais controle sobre a qualidade dos servigos?

Estivesse mais padronizada?



Conheca nossas solucoes!

o Comunicacao com Equipes, Franqueados e Clientes S Yy

9 Controle de documentos e Planos de Melhorias 3

9 Padronizacao da Rede: Cliente Oculto e Auditorias e\

9 Analise de Performance, Indicadores da Qualidade i

9 Melhorias de Processos e Certificacoes ISO Q

6 Meio ambiente, Obrigacdes Legais e Seguranca ‘2




B BB Franqueador

Solucoes marQ para Franquias

o Orientag¢do aos Franqueados:
Fomumcagao com Controle de Documentos e
Equipes, Franqueados Planos de Melhorias

e Clientes

Treinamentos e
Otimizagao de Processos

Padronizac¢ao da
9 Rede: Cliente Oculto
e Auditorias
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Melhorias de Processos

Meio ambiente,
e Certificagoes I1SO

Obrigagoes Legais e
Seguranca

Analise de Performance

a Indicadores da Qualidade
Manuten¢ao do Padrao da Rede
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SolugGes para Franquias mOr(&

transformacdo pela confianca
gestao empresarial

N

Comunicacao com Equipes, m

Beneficios:

Franqueados e Clientes a4, b

Otimizacao e Agilidade da Comunicagao

Aumento da Satisfagao do Franqueado e Cliente

Menores Riscos e Atendimento de Prazos
Os franqueados ndao acompanham as atualizacdes da empresa e nao absorvem as
informacgdes? Existe dificuldade em multiplicar o conteldo para a toda a rede? Reduc¢do de Custos de Operagao
O gasto de tempo e investimento com viagens dos Gerentes e Consultores de Campo
esta elevado? Tempo de resposta para o franqueado esta lento? Padronizagao da Comunica¢ao da Rede
Canais de reclamacao e ouvidoria para o cliente nao sao eficazes?

Aumento do Alcance e Assertividade de Acoes
Oferecemos desde a estruturacao dos processos de comunicacao, junto com a rede,

operacao do suporte ao cliente e outras atividades. Dispomos de aplicagcdes e solugdes
web para otimizacdo das acdes e comunicacao direta:

v Diagndstico, Planos de Melhoria, Desenvolvimento e implantagao de Processos de
Comunicagao e Tratamento de Reclamagao e Sugestoes

v Webmeeting, Estidio para Gravag¢ao de Videos e Produ¢ao de Contetido




SolugGes para Franquias mor(&

transformacdo pela confianca
gestdo empresarial

Beneficios:

Orientag¢ao aos Franqueados:

Controle de documentos e
Planos de Melhorias

Documentagao Organizada e Acessivel ao Franqueado

Agilidade na Tomada de Decisoes
Redug¢ao do Custos em Comunicacao

Segurancga das Informagoes e suas Atualiza¢oes

As orientagdes para o0s seus franqueados devem ser comunicadas e
documentadas de forma eficiente. Garanta que o manual de franquia,
procedimentos operacionais e outros documentos de referéncia estejam sempre
atualizados e disponiveis ao franqueado. Armazene os documentos em ambiente
seguro, organizado e de facil acesso

= Sistema de Gestao da Qualidade

O planejamento e controle de a¢Oes é parte de toda boa gestdo. Utilize e forneca
ao seu franqueado uma ferramenta de organizagao e acompanhamento gerencial
das a¢Oes de correcao ou de melhoria.

v Aplicagbes Web




Solugoes para Franquias

marQ)

Padroniza¢ao da Rede:

Cliente Oculto e Auditorias

Sua rede tem franqueados excelentes e deficientes? Seu cliente ndao compra mais

porque uma experiéncia desastrosa prejudicou a sua imagem e de todos
franqueados?

Apoiamos a manutencao do padrao de rede. Utilizando aplicagcdes mobile, checklists
sob medida, analisando painéis gerenciais em tempo real, relatérios eficientes e

precisos, com notificacdes automaticas que auxiliam a franquia atingir aos padrdes
desejados.

v Diagndstico e Planos de Melhoria de Processos de Padronizacao
v Desenvolvimento, Treinamento, Aplicacao e Gestao: Auditorias e Auto Avaliagao

v Aplicagdes Web com Resultados em Tempo Real

transformacdo pela confianca
gestao empresarial

Beneficios:

Cliente Satisfeito em Todos os Franqueados

Solugdes para franqueados com Baixa Performance

Resultados mais Rapidos com Gestao On-line

Reduc¢do de Custos e Esfor¢os na Padronizagao




Solugbes para Franquias mora

transformacao pela conflanca
gestdo empresarial

Sua empresa usa checklists? Utiliza papel? Planilhas em Excel?

Esta na hora de conhecer as solu¢des marQ para otimizar seus formularios - Plataforma de checklist eletrénico e on-line, otimizando
tempo, reduzindo custos operacionais, viabilizando o uso das informacgdes e a tomada de decisdes mais ageis.

marQ. " AppStore
E checR
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'\ Google play

Baixo investimento e utilizacao imediata - comece por aqui!
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Dados seguros

ESQuADRIAS / PINGADEIRS

resultados e satisfacao!
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SolugGes para Franquias mor(&

transformacdo pela confianca
gestdo empresarial

Analise de Performance

Beneficios:

Indicadores da Qualidade
Manutencao do Padrao da Rede

Aumento de Performance

Acompanhamento mais Eficiente dos Franqueados

Auxilio na Padronizacdao da Rede

~ . o Otimizacao de Resultados Financeiros
Seus franqueados estao com baixa performance e ndo conseguem se sustentar? ¢

O padrao da rede estd comprometido devido a falta de acompanhamento?

marg [ Controle de Vistorias »

Apoiamos a Gestdao da Qualidade das redes, auxiliando na manutencdo do seu padrao,
desenvolvendo e acompanhando os Indicadores da Qualidade, analisando a
performance individual e da rede, através de estruturacao, implantacao e aplicagao de
processos otimizados.

v Diagndstico e Planos de Melhoria de Processos
v Desenvolvimento e Acompanhamento de Indicadores

v Analise de Resultados e Planos de Melhoria




Solugdes para Franquias mor‘&

transformacdo pela confianca
gestao empresarial

Melhorias de Processos

e Certificagoes ISO

Beneficios:

Aumento da Satisfacao do Cliente

Ha ruidos em processos que atrapalham a rede? Constantes retrabalhos geram custos

. .. Otimizagao de Processos
incalculaveis?

o . : . . . Auxilio na Padroniza¢dao da Rede
Em colaboragdao com o cliente e por meio de uma metodologia propria, customizamos um

sistema que atenda as necessidades especificas para adequacao as normas aplicaveis com
foco na empresa e nos requisitos previstos. Tendo por objetivo assegurar a obtencdo dos
resultados em qualidade, meio ambiente, saude e seguranca. Assim, definindo politicas,
objetivos, procedimentos e processos de gerenciamento de acordo com as regras previstas
nas normas aplicaveis.

Melhorias na Organizacao Interna

Reducao de Riscos e Custos

Maior Controle do Negdcio

v Qualidade (1SO 9001, ISO 22000) Melhoria de Desempenho e da sua Imagem

v Seguranca da Informacao / Servicos de Tl (I1SO 20000, ISO 27001)

v" Ambiental (ISO 14001, FSC)

v Saude, Seguranca e Responsabilidade Social (18001, SA8000, NBR 16001, 1SO 26000)



Solugdes para Franquias mor‘&

transformacdo pela confianca
gestao empresarial

Beneficios:

Meio ambiente, Obrigacoes ‘

Legais e Seguranga <

Aumento da Confianga de Clientes

Imagem de Amiga do Meio Ambiente
Organizag¢ao de Processos

Cumprimento da Legislagao

Seus franqueados costumam cumprir as obrigacdes legais e ligadas ao meio ambiente?

s - o Reduc¢ao de Custos
A sustentabilidade e suas praticas estao presentes na rede? ¢

Realizamos um levantamento de leis e regulamentac¢des aplicaveis a cada tipo de empresa,
e através de um banco de dados personalizado disponibilizamos as informac¢des de forma

organizada e objetiva, além de auditorias especificas para acompanhar o cumprimento das
obrigacdes legais e ambientais.

v Diagndstico e Planos de Melhoria de Processos
v Desenvolvimento de Processo de Conformidade Legal e Meio Ambiente
v Auditorias Especificas

v Aplicagdes Web para Coleta de Informagdes, Controle, Planos e Relatorios



Solugdes para Franquias mora

transformacao pela conflanca
gestdo empresarial

ACCORHOTELS ADIS,

HOTELS

Desde 1999, desenvolvemos Solu¢des de Gestao para a maior operadora de hotéis do mundo, a Accor Hotels. Desde a
estruturacao, implantacao, operacao e melhorias do Sistema de Gestao, consultoria para certificacao e atualizacao de certificados.

Beneficios ao longo dos anos

v Agilidade, simplificacdo e melhoria de processos operacionais dos hotéis
v’ Resultados melhores em menor tempo
v’ Melhoria na gualidade e confiabilidade da informacao

v Informacdes consolidadas para analises e decisoes

v’ Economia de tempo e recursos

Resultado hieta Resutado  Mets
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Solugbes para Franquias mora

transformacao pela conflanca
gestdo empresarial

Equipe marQ & Parceiros

A marQ é formada por uma equipe especializada, com consultores, auditores e especialistas de diversas areas, empenhados em
promover e obter os melhores resultados para seus clientes.

A integridade e engajamento com nossos clientes promove a transformacao pela confianca. Constantemente buscamos as
melhores solu¢cdes ao menor custo. Com visdao de negdcio e uma equipe preparada e multifuncional, trabalhamos com
metodologias adequadas a cada projeto, cumprindo prazos e metas.

Parceiros:

"CO/YMA EEXITUS

L'EXPERIENCE DE LA QUALITE treinamento e Edu:l:ll;ﬂﬂ

l mara



ACCORHOTELS
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Principais Clientes SANEPAR

Atendidos BRK

Ambiental

ADISSEO

gestdo empresarial



MAarqQ

transformacdo pela confianca
gestdo empresarial

Na busca pela exceléncia, as empresas procuram ferramentas de gestao que as auxiliem na
melhoria de desempenho, aumento da qualidade, produtividade e reducao de custos.

As ferramentas e conceitos sao amplamente conhecidos. O grande diferencial da marQ esta
em como implementa-los de forma simples, rapida, segura e que se mantenham ao longo do
tempo, sempre suportados pela tecnologia da informacdao e com o trabalho combinado de
excelentes consultores, alcancando eficacia e resultados sustentaveis.

No mercado desde 1993, a marQ foi formada por profissionais com experiéncia em grandes
empresas, que decidiram colocar sua vivéncia a servigco do mercado.

A integridade e engajamento com nossos clientes promove a transformacao pela confianca.
Constantemente buscamos as melhores solu¢cdes ao menor custo favorecendo nossos clientes.
Atendemos a América Latina, pontualmente paises europeus, e ja desenvolvemos projetos em
parceria com a FGV Projetos, LRA by Deloitte (EUA) e trabalhamos associados a COSYMA

(Franca).

230 Clientes Satisfeitos na América Latina & Europa




MarQ)

transformacao pela confianca
gestdo empresarial

+55 (11) 5561-5442 | contato@marqconsultoria.com.br
www.marqconsultoria.com.br jn f



https://www.linkedin.com/company/marq-consultoria
http://www.facebook.com/marqconsultoria

